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BAYERiSCHES  
WOHLGEFÜHL 

So lässt sich’s leben
Es ist dieser ganz spezielle Zustand, wenn sich Ihr Leben frei und entspannt anfühlt. Wenn Sie sich selbst treu 
bleiben können und nicht jeden Trend mitzumachen brauchen. Wenn Gesundheit mit Genuss Hand in Hand 
geht. Dann, ja dann spüren Sie es tief im Herzen: das einzigartige Bayerische Wohlgefühl.

Genau das verkörpern, ermöglichen und leben wir. Mit einem 
vielfältigen Leistungsangebot, das Ihnen wirklich weiter-
hilft – egal, in welcher Lebenslage. Durch ein allzeit offenes 
Ohr für Ihre großen und kleinen Anliegen. Und nicht zuletzt, 
indem wir Sie ehrlich, verständnisvoll und bayerisch-herzlich 
persönlich betreuen.

Wie schaut’s aus:  
Wollen wir gemeinsam durchs Leben gehen?

GesundGenuss
… gibt es bei uns rezeptfrei. Denn wir haben ein 
Rundum-sorglos-Paket mit vielfältigen Leistungen 
für Sie parat, das Ihnen hilft, Ihr Leben gesund zu 
genießen – und Sie individuell unterstützt, wenn Sie 
es brauchen. Und das bei allen anerkannten Gesund-
heitspartnern in Bayern und dem Rest der Welt.1

1 �Ergänzend zu den allgemeinen Informationen in unserer Leistungsbroschüre und auf unserer Homepage www.bkk-faber-castell.de  
gelten zu Umfang- und Leistungshöhe die gesetzlichen Bestimmungen der SGB sowie unsere Satzung. 

Personen- und Funktionsbezeichnungen stehen für alle Geschlechter gleichermaßen.
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Man kennt sich
Sie vertrauen uns das Wichtigste an, das Sie haben: 
Ihre Gesundheit. Aufgrund dieser Verbundenheit 
ist es uns ein besonderes Anliegen, persönlich 
für Sie da zu sein. Von Mensch zu Mensch, offen 
und ehrlich. Damit Sie sich rundum sicher fühlen 
können.

Damits groß und stark werdets
Vom winzigen Wonneproppen bis zum rüstigen Rentner – wir sind in jeder 
Lebensphase an Ihrer Seite. Wir helfen Ihrem Kind, gesund groß zu werden, 
unterstützen Sie dabei, fit zu bleiben – oder (wieder) zu werden. Kurz: Wohin das 
Leben Sie auch führt, wir sind jederzeit an Ihrer Seite. 

Persönlich. Menschlich. Nah.
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Lassen Sie uns  
gemeinsam ... 

	die Herausforderungen des Lebens meistern

	genießen und die Seele baumeln lassen 

	� mit sicheren Schritten neue Wege  
beschreiten

	� aufeinander achten und  
füreinander sorgen

	genussvoll alt werden

Das Beste aus Bayern
seit über 180 Jahren

BKK Faber-Castell & Partner

Gönnts euch was!
Spannende Begegnungen, einzigartige Natur,  
„a guads“ Essen – das Leben hat so viel zu bieten. 
Kosten Sie es aus. Mit dem guten Gefühl, einen 
Partner für Ihre Gesundheit zu haben, der stets sein 
Bestes für Ihr Wohlbefinden gibt – und sogar das 
Gewöhnliche außergewöhnlich gut macht.
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Gesundgenuss  
AUF BAyerisch

Alternative Medizin
• Osteopathie 
• Homöopathie 
• Arzneimittelberatung 
• Traditionelle Chinesische Medizin 
• Akupunktur

Gesund auf Reisen
• Impfberatung 
• Reiseimpfungen 
• Auslandsreiseschutz
• Auslandskrankenschein
• Auslands-Servicetelefon 

Prävention und Früherkennung
• Bonusprogramm   
• Präventionskurse vor Ort und digital 
• Gesundheitsreisen 
• Sportmedizinische Untersuchung   
• Online Portal #klickdichgesund 
• Betriebliche Gesundheitsförderung 
• Schutzimpfungen 
• Erinnerung an Vorsorgeuntersuchungen 
• Kinder- und Jugenduntersuchungen 
• BKK STARKE KIDS – Vorsorgeprogramm 
• Neugeborenenscreening
• Zahnvorsorge
• Hautscreening 
• Krebsfrüherkennung 
• discovering hands – extra Brustkrebsvorsorge 
• Check-up 18–34
• Check-up 35
• Zahnvorsorge 
• Professionelle Zahnreinigung   
• Sono-Check  / erweiterte Krebsvorsorge  
• Glaukom Früherkennung   
• Knochendichtemessung   
• Vorsorgekuren
• Prostatauntersuchung   

Zahngesundheit
• Professionelle Zahnreinigung   
• Zahnvorsorge und -behandlung
• Kieferorthopädie mit Mehrleistungen 
• Parodontosebehandlung
• Vergünstigter Zahnersatz 
• Zahnexpertenberatung
• Wurzelbehandlung   
• Wurzelkanallängenmessung   

Im Krankheitsfall
• Medizinisches Referat 
• Behandlungsfehler – Beratungsservice 
• Berufskrankheiten – Beratungsservice 
• �Zweitmeinung vor intensivmedizinischen  

Behandlungen und Krebstherapien 
• Brillen und Kontaktlinsen   
• Krankenhausbehandlung
• Hilfe bei der Krankenhauswahl 
• Versorgungsmanagement
• Ambulante Operationen
• Ärztliche Behandlung
• Hausarztmodell
• BKK MedPlus 
• Medical Networks 
• Cyberknife 
• Diabetiker-Versorgung 
• Telemedizin Parkinson 
• Tinnitusbehandlung   
• Terminservicestellen 
• Haushaltshilfe 
• Häusliche Krankenpflege
• Heil- und Hilfsmittel
• Kuren und Rehabilitation
• Arzneimittelberatung 
• Arznei- und Verbandmittel
• Fahrt- und Transportkostenerstattung
• Befreiung von Zuzahlungen
• Krankengeld
• Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA)

 = im Rahmen des Bonusprogramms = PremiumLeistungen
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Schwangerschaft und Geburt
• Schwangerschaftskonto 
• Hebammenrufbereitschaft 
• Vorsorgeuntersuchungen in der Schwangerschaft
• BabyCare –  Schwangerschafts-App 
• Arznei- und Heilmittel ohne Zuzahlung
• Haushaltshilfe
• Ärztliche Betreuung / Entbindung
• Rückbildungsgymnastik
• Kinderwunschbehandlung 
• Mutterschaftsgeld, Elterngeld und Elternzeit

ServicePlus
• Medizinisches Referat 
• Pflegeberatung
• BKK4YOUng  – Von Jung für Jung
• Terminservicestellen 
• Hilfe bei der Krankenhauswahl 
• Expertenservice
• �Zweitmeinung vor intensivmedizinischen  

Behandlungen und Krebstherapien 
• Arzneimittelberatung 
• Zahnexpertenberatung 
• Impfberatung 
• Behandlungsfehler – Beratungsservice 
• Berufskrankheiten – Beratungsservice 
• Versorgungsmanagement
• Auslands-Servicetelefon 
• Elektronische Patientenakte (ePA)
• BKK Service App und Online-Geschäftsstelle 
• Live-Chat und Videoberatung 

Kindergesundheit
• Neugeborenenscreening
• �Osteopathie und Homöopathie  

schon für die Kleinsten 
• BKK STARKE KIDS – Gesundheitsprogramm 
• Kieferorthopädie 
• Kinder- und Jugenduntersuchungen 
• Erinnerung an Vorsorgeuntersuchungen 
• Lasertonsillotomie 
• Impfberatung 
• Schutzimpfungen 
• Zahnvorsorgeuntersuchungen 
• Expertenberatung Kindergesundheit 
• Hautscreening 
• Sehhilfen
• Kinderkrankengeld
• Familienerholungsprogramme 

Seelische Gesundheit 
• Psychotherapie
• Soziotherapie
• BKK ProPsych 
• Förderung von Selbsthilfegruppen 

Zusatzschutz
Maßgeschneiderte Zusatzversicherungen zu  
exklusiven Bedingungen bei der NÜRNBERGER 
Krankenversicherung.

�Ergänzend zu den allgemeinen Informationen in unserer Leistungsbroschüre und auf unserer Homepage www.bkk-faber-castell.de  
gelten zu Umfang- und Leistungshöhe die gesetzlichen Bestimmungen der SGB sowie unsere Satzung. 5
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Sie schätzen besondere Fürsorge 
in der Schwangerschaft?

Mehr Sicherheit 
für Mutter und Kind

Mit unserem Schwangerschaftskonto 
profitieren werdende Eltern ganz nach 
Wunsch: Bis zu 300 € Budget erhalten 
Sie für zusätzliche Vorsorge, Geburts- 

vorbereitungskurse und weitere  
Extras. Bis zu 250 € gibt es zusätzlich 
für die Hebammen-Rufbereitschaft.

In puncto Gesundheit lieben 
Sie die Auswahl?

Sanft behandeln

Wenn Sie alternative Heilmethoden 
nutzen möchten, unterstützen wir Sie 
dabei umfangreich:  Nutzen Sie unsere 

Angebote für homöopathische  
Behandlung, Traditionelle Chinesische 

Medizin oder Osteopathie.  

Sie möchten im Urlaub aktiv  
etwas für Ihre Gesundheit tun? 

Gesund reisen

Entspannen und die Fitness stärken, 
gesunden und genießen? Wir machen 

diese Traumkombination möglich: 
Genießen Sie die schönste Zeit des 

Jahres bei einer Gesundheitsreise, die 
wir Ihnen mit 250 € bezuschussen. 

Ihr Gesundheitsbewusstsein 
soll sich auszahlen?

Gesund leben, 
doppelt profitieren

Wenn Sie auf sich achten,  
schenken Sie sich mehr Gesundheit –  

und wir Ihnen attraktive Prämien:   
Als Teilnehmer an unserem Aktiv- und 
Vorsorgebonus wählen Sie aus mindes-
tens 100 € Geldbonus oder 150 € und 
mehr für besondere Leistungsextras.  

Unsere PremiumLeistungen
Von alternativen Heilmethoden über Gesundheitskurse zum  
Nulltarif bis hin zu handfesten Sparangeboten – bei der  
BKK Faber-Castell & Partner genießen Sie exklusive  
PremiumLeistungen ganz ohne Extrakosten. 

Unsere Premium-Highlights
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Premium für die ganze Familie
• Schwangerschaftskonto: bis zu 300 € für Extravorsorge
• Kieferorthopädie mit Zusatzleistungen
• Osteopathie und Homöopathie schon für die Kleinsten
• Hebammen-Rufbereitschaft: bis zu 250 €
• BKK STARKE KIDS: kostenfreies Programm für mehr Vorsorge
• Vergünstigte Familienerholungsprogramme
• Künstliche Befruchtung mit Mehrleistungen
• Kindervorsorge-Erinnerungsservice

Alternativen für Behandlung und Heilung
• Homöopathische Behandlung, Beratung
• �Traditionelle Chinesische Medizin in der Spezialklinik  

Bad Kötzting
• Osteopathie-Behandlungen

Modernste Medizin am Puls der Zeit
Unsere Versorgungs- und Behandlungsprogramme
• Cyberknife: robotergeführte Hochpräzisionsbestrahlung
• BKK STARKE KIDS: BKK-Vorsorgeprogramm
• Diabetiker-Versorgung
• �Medical Networks: Spitzenmedizin durch  

integrierte Versorgung
• Ambulante Operation
• BKK ProPsych: schnelle Hilfe in Lebenskrisen
• BKK MedPlus: Spezialprogramm für chronisch Kranke

Hier ist bester Expertenrat inklusive
• Beratung bei Gesundheitsfragen
• Unterstützung bei der Vereinbarung von Arztterminen
• Hilfe bei der Wahl eines geeigneten Krankenhauses
• Beratung zu alternativen Arzneimitteltherapien
• Zahnexpertenberatung
• Impfberatung
• Fachberatung zu Zweitmeinungsverfahren
• Unterstützung bei Behandlungsfehlern
• Beratung bei Berufskrankheiten
• Versorgungsmanagement
• Qualifizierte Hilfe zu Pflege und Pflegebedürftigkeit
• �BKK4YOUng – Von Jung für Jung
• Auslands-Servicetelefon

Gesundheitsvorsorge für ein gutes Gefühl
• Gesundheitskurse mit 100 % Erstattung
• Gesundheitskurse online
• Gesundheitswochen: Vorsorge im Urlaub
• Umfassender Impfschutz auch bei Auslandsreisen
• Jährliches Hautkrebsscreening ohne Altersbeschränkung

Mehr auf sich selbst achten zahlt sich aus
Mit Ihrem Gesundheitsbewusstsein können Sie sparen
• Wahltarif Beitragsrückerstattung: 150 € zurück
• �Aktiv- und Vorsorgebonus: mindestens 100 € Geldbonus 

oder 150 € und mehr Zusatzleistungen

€

Gönnen Sie sich und Ihrer Gesundheit das Beste
In unserem prall gefüllten PremiumLeistungs-Paket finden Sie eine bunte Vielfalt an besonderen 
Krankenkassenleistungen, die passgenau auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind – ob Jung oder 
Alt, Familie oder Single, chronisch krank oder gesundheitsbewusst und aktiv.

Gesundheit genießen. Sicherheit spüren.

Unsere Premium-Highlights
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Damit's groß und stark werdets

Schwangerschaft, Geburt und Baby
• Haushaltshilfe
• BabyCare – Schwangerschafts-App
• Vorsorgeuntersuchungen in der Schwangerschaft
• Ärztliche Betreuung vor, während und nach der Entbindung
• Hebammen-Rufbereitschaft
• Hebammenfinder
• Arznei- und Heilmittel ohne Zuzahlung
• Neugeborenenscreening
• Künstliche Befruchtung mit Mehrleistungen
• Rückbildungsgymnastik nach der Geburt
• Mutterschaftsgeld
• Informationen zu Elterngeld und Elternzeit

Für die Gesundheit Ihrer Kids
• Osteopathie und Homöopathie schon für die Kleinsten
• Vorsorge-Erinnerungsservice
• Kinder- und Jugenduntersuchungen
• Zahnvorsorgeuntersuchungen
• Kieferorthopädie – mit Zusatzleistungen
• Hautscreening – jährlich und ohne Altersbeschränkung
• Schutzimpfungen
• Sehhilfen
• Kinderkrankengeld
• Vergünstigte Familienerholungsprogramme
• Expertenservice Kindergesundheit 

FÜR FAMiLiEN

Gönnts euch ein entspanntes 
Familienleben
Von der Schwangerschaft über die erste Zeit mit dem Baby 
bis zum turbulenten Familienalltag: Für Sie ist die Gesundheit 
Ihrer Liebsten immer das Wichtigste – und für uns ebenfalls. 

Deshalb umsorgen wir (werdende) Eltern und ihren Nachwuchs mit weit 
mehr als Standard-Gesundheitsleistungen – zum Beispiel mit einem 
Premium-Gesundheitsprogramm für Kids, mit unserem Schwanger-
schaftskonto für zusätzliche Vorsorge im Wert von bis zu 300 € und 
zusätzlich bis zu 250 € für die Hebammen-Rufbereitschaft. 

Lassen Sie uns gemeinsam für die Gesundheit  
Ihrer Familie sorgen.

Schwangerschaftskonto:  
bis zu 300 € für Extravorsorge

• extra Vorsorgetests für Schwangere
• Geburtsvorbereitung für Partner 
• zusätzliche Ultraschalluntersuchungen 

BKK STARKE KIDS
• zusätzliche Vorsorgeuntersuchungen 
• Gesundheitscoaching 
• Telemedizin PädExpert (Facharztkonsil) 
• �Telemedizin PädAssist®  

(Langzeitmonitoring) 
• �Telemedizin PädHome®  

(Online-Videosprechstunde) 
• Lasertonsillotomie
• neolexon: Artikulations-App
• Mediensuchtscreening
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Kostenfreie Familienversicherung
Mehr Gesundheit für alle: Bei der BKK Faber-Castell & Partner können Sie Ihren Ehepartner bzw.  
eingetragenen Lebenspartner sowie Ihre Kinder mitversichern. Das heißt, diese genießen den vollen 
Versicherungsschutz mit allen Vorteilen ganz ohne Beitragszahlung.

Unser Bestes von Babyglück bis Starke Kids

Osteopathie für   
die Kleinsten

Sie möchten Ihrem Kind eine sanfte 
Heilung ermöglichen?

Wir zahlen schon für Babys Zuschüsse 
zu osteopathischen Behandlungen. 
Nutzen Sie mit Ihrem Kind diese alter-
native Heilmethode, z. B. zur sanften 
Behandlung von Blockaden.

 �Bis zu 300 € extra  
für Schwangere

Sie wollen Ihre Schwangerschaft  
unbeschwert genießen? 

Mit unserem Schwangerschaftskonto  
schenken wir Ihnen ein Extrabudget  
für mehr Sicherheit. Nutzen Sie es zum  
Beispiel für die BabyCare Schwanger- 
schafts-App oder ergänzende Ultra-
schall- und Vorsorgeuntersuchungen.

 �Premium-Vorsorge 
kostenfrei

Ihr Kind soll die beste Vorsorge und 
Behandlung bekommen? 

Ihr Kind erhält mit BKK STARKE KIDS 
zusätzliche Vorsorgeuntersuchungen, 
Gesundheitscoachings beim Kinder-
arzt, umfassende telemedizinische 
Betreuung durch Fachärzte und  
Zugang zu innovativen Behandlungs-
methoden.
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Qualifizierte Beratung und Hilfe
• �Medizinisches Referat – Ärzte beraten am Telefon

• �Zahnexpertenberatung

• Unterstützung bei Arztterminen

• �Hilfe bei der Wahl eines Krankenhauses

• �Arzneimittelberatung

• �Impfberatung

• �Zweitmeinung vor intensivmedizinischen  
Behandlungen und Krebstherapien

• Beratung und Hilfe bei Behandlungsfehlern

• �Berufskrankheiten – Beratungsservice

• Versorgungsmanagement 

• �Pflegeberatung

• BKK4YOUng – Von Jung für Jung

• �Auslands-Servicetelefon

Experten
Service

Sie haben die Fragen, wir die Antworten

Zahnexpertenberatung

Welche Kosten entstehen bei  
der Zahnbehandlung? 

Unsere Spezialisten stehen Ihnen bei 
allen Fragen rund um die Behandlung 
beim Zahnarzt oder Kieferorthopäden  
kostenfrei zur Verfügung.

Pflegeberatung

Welche Pflegeleistungen stehen 
Ihnen zu? 

Ob praktische, organisatorische oder 
rechtliche Fragen – Pflegebedürftige 
und ihre Angehörigen erhalten Unter-
stützung zum Thema durch unsere 
kostenfreie Expertenberatung.

Arzneimittelberatung

Sie haben Fragen zu  
Medikamenten? 

Wir unterstützen und beraten Sie bei  
Fragen rund um Arzneimittel, Rabatt- 
arzneimittel und Zuzahlungen. 

Bei uns ist guter Rat  
kostenfrei
Von A wie Arzneimittel über K wie Krankenhaus bis Z wie 
Zweitmeinung – bei der BKK Faber-Castell & Partner 
stehen Ihnen Spezialisten zu vielfältigen Gesundheits
themen mit Rat und Tat zur Seite. Medizinische Fragen 
beantworten Ihnen außerdem die Ärzte unseres eigenen 
medizinischen Referats telefonisch, kompetent und kostenfrei 
aus dem deutschen Festnetz unter Tel. 0800 1016 118.

Lassen Sie uns gemeinsam den  
besten Weg für Sie finden.
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Mehr als nur Service

Telefonservice

Sie möchten uns nach Feierabend 
erreichen? 

Wir sind Montag bis Freitag von 
06:45 bis 20:00 Uhr telefonisch für 
Sie da. Am Samstag bieten wir von 
09:00 bis 13:00 Uhr zusätzlich eine 
telefonische Beratung an.

Beratung

Persönliche Ansprechpartner und indi-
viduelle Beratung sind Ihnen wichtig? 

Dann sind Sie bei uns richtig, Sie 
sprechen direkt mit unseren  
Mitarbeitern, ohne Umwege über  
ein anonymes Callcenter.

24-h-Onlineservice

Sie benötigen schnelle digitale 
Hilfe?

Nutzen Sie unsere BKK Service App, 
Online-Geschäftsstelle und unser 
Download Center. Außerdem  
können Sie online Termine mit uns 
oder einen Rückruf vereinbaren.

Immer ein offenes Ohr
• �Telefonische Erreichbarkeit von Montag bis  

Freitag zwischen 06:45 und 20:00 Uhr

• �Telefonische Beratungsstunden am Samstag  
von 09:00 bis 13:00 Uhr

• �Live-Chat, Videoberatung oder auf Wunsch bei 
Ihnen zu Hause

• �24-Stunden-Onlineservice und Download-Center 
unter www.bkk-faber-castell.de

• �Online-Terminvereinbarung

• �Online-Rückrufservice

• �Auslands-Servicetelefon: +49 9921 9602-14 

• �BKK Portal #klickdichgesund – 
Gesundes und Hilfreiches multimedial

• �Kostenfreies Versichertenmagazin 

• �BKK Service App und Online-Geschäftsstelle

Von Mensch zu Mensch
Mit Ihrer Gesundheit legen Sie Ihr wichtigstes Gut in unsere 
Hände. Um dieses Vertrauen  zu rechtfertigen, sind wir bei 
allen großen und kleinen Anliegen persönlich für Sie da – 
ganz ohne Callcenter. Ob telefonisch bis 20 Uhr, online an 
24 Stunden täglich oder bei Ihnen zu Hause: Sie haben die 
Wahl, wie Sie am liebsten mit uns in Kontakt treten möchten. 
Zumal uns der Dialog mit Ihnen dabei hilft, so passgenau wie 
möglich auf Ihre Bedürfnisse einzugehen.

Für Sie ist uns nur die beste  
Beratung gut genug.

Service 
plus
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ALTERNATiVE
MEDiZiN

Gönnts euch gern  
die Kraft der Natur
Osteopathie, TCM, Akupunktur ... Wenn Sie sinnvolle sanfte 
Alternativen zur Schulmedizin nutzen möchten, sind wir an 
Ihrer Seite: Wir helfen, Homöopathen und Osteopathen in 
Ihrer Nähe zu finden, beraten zu alternativen Arzneimittel-
therapien, erstatten Behandlungskosten und verschaffen 
Ihnen besondere Serviceleistungen in der Apotheke.

Lassen Sie uns gemeinsam neue Wege  
beschreiten.

Unsere sanften Angebote

Homöopathie
Wir übernehmen die Kosten für homöopathische  
Behandlungen und Beratung. 

Osteopathie
Wir erstatten Osteopathie bereits ab dem Kindesalter – 
damit Ihre Kids groß und stark werden (und bleiben). 

Arzneimittelberatung
Wir beraten Sie zu alternativen Arzneien,  
z. B. der Homöopathie und der TCM.

Akupunktur
Wir tragen die Kosten für Akupunktur bei chronischen 
Schmerzen in der Lendenwirbelsäule oder im Knie.

TCM
Nutzen Sie bei medizinischer Notwendigkeit stationär die 
ganzheitliche Behandlung in der Spezialklinik für Traditionelle 
Chinesische Medizin in Bad Kötzting.
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Für SpOrtlER  
und Aktive

Damits fesch  
und knackig bleibts
Ein Entspannungskurs oder ein gesunder Aktivurlaub –  
jeder hat seine eigene Art, sich fit zu halten. Für Ihre persön-
liche Strategie haben wir nicht nur attraktive, kostenfreie 
Kursangebote und Zuschüsse parat, sondern belohnen Ihr 
Gesundheitsbewusstsein in unserem Aktiv- und Vorsorge-
bonus zusätzlich mit 150 € und mehr.

Lassen Sie uns das Leben aktiv und  
bewusst gestalten.

150 € und mehr: Gesundheitsbewusstsein 
wird belohnt

Sie leben aktiv gesund und nehmen regelmäßig 
Vorsorgechecks beim Arzt wahr? Das zahlt sich für 
Sie auch monetär aus – in der Variante Ihrer Wahl.

Variante 1: Wir zahlen Ihnen als Teilnehmer am 
Aktiv- und Vorsorgebonus 100 € und mehr direkt 
auf Ihr Konto.

oder

Variante 2: Wir schenken Ihnen ein Budget von  
150 € (Kinder 75 €) und mehr für individuelle  
Extraleistungen, die Sie sonst selbst zahlen  
müssten, darunter

• Professionelle Zahnreinigung

• Brillen und Kontaktlinsen

• Sportmedizinische Untersuchung

• Sono-Check / erweiterte Krebsvorsorge

• Private Kranken- und Pflegezusatzversicherungen

• u. v. m.

Aktiv für  
Ihre Gesundheit

Gesundheitskurse
Wir erstatten zu 100 % die Kosten für qualifizierte Kurse zu 
Bewegung, Ernährung, Entspannung und Suchtprävention.

Gesundheitswochen
Verbinden Sie Urlaub und Gesundheitsvorsorge. Wir zahlen 
Ihnen 250 € Zuschuss zu zertifizierten Gesundheitsreisen.

Fitness-Check
Über unser Bonusprogramm spendieren wir Ihnen die  
Vorsorge beim Sportmediziner.

Gesundheit digital
Mit den BKK Onlinekursen haben Sie die Möglichkeit,  
sich auch zu Hause fit zu halten.

Fit im Betrieb
Wir unterstützen Unternehmen individuell dabei, Angebote zur 
Betrieblichen Gesundheitsförderung für Sie bereitzustellen.
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Vorsorge-Highlights

Unser besonderes Plus an Vorsorge
Sie steigern mit einem Sportkurs Ihre Fitness, achten auf einen vollständigen Impfschutz und nutzen Vorsorge-
checks beim Arzt? Dann haben Sie schon wichtige Schritte getan. Wir helfen Ihnen, Ihre Gesundheit – und die 
Ihrer Familie – umfassend zu sichern, im Blick zu behalten und aktiv zu fördern.

Klein und Groß können bei uns dazu zahlreiche Vorsorge- und Früherkennungsleistungen sowie attraktive Angebote zur 
Gesundheitsförderung in Anspruch nehmen. Darüber hinaus belohnen wir Ihr Gesundheitsbewusstsein durch unser Bonus-
programm, mit einem Geldbonus oder einem Zusatzbudget für individuelle Gesundheitsleistungen nach Maß.

Lassen Sie uns gemeinsam füreinander da sein.

Vorbeugen und fit bleiben 

Aktiv für Ihre Gesundheit
• ��Bonusprogramm
• ��Präventionskurse
• ��Gesundheitsreisen
• ��Sportmedizinische Untersuchung 
• ��BKK Portal #klickdichgesund
• ��Betriebliche Gesundheitsförderung

Speziell für Kinder und Familien
• Neugeborenenscreening
• �BKK STARKE KIDS – Vorsorgeprogramm  

für Kinder und Jugendliche
• Kinder- und Jugenduntersuchungen
• Kinder- und Jugendkuren
• Kuren für Mütter und Vater-/Mutter-Kind-Kuren

Gesundheitschecks und Vorbeugung
• ��Erinnerung an Vorsorgeuntersuchungen
• ��Schutzimpfungen
• ��Impfberatung
• ��Zahnvorsorge für Kinder und Erwachsene
• ��Hautscreening
• ��Check-up 18-34
• ��Check-up 35
• ��discovering hands – extra Brustkrebsvorsorge
• ��Erweiterte Krebsfrüherkennung
• ��Sono-Check / erweiterte Krebsvorsorge 
• ��Glaukom-Früherkennung 
• ��Knochendichtemessung 
• ��Stationäre Vorsorgekuren
• ��Ambulante Vorsorgeleistungen
• ��Expertenberatung Gesundheitsvorsorge
• �Prostatauntersuchung 

PRÄVENTiON UND  
FRÜHERKENNUNG

 = im Rahmen des Bonusprogramms
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Sie möchten Ihre Gesundheit 
aktiv fördern?

Gesundheitskurse –  
das FitnessPlus

Besser essen, mehr bewegen, …  
Vor Ort oder digital: Wir unterstützen 
Ihre gesundheitsbewussten Ziele und 
erstatten ohne Eigenanteil bis 250 € 

für zertifizierte Gesundheitskurse. 

Sie möchten sich wohl und 
sicher in Ihrer Haut fühlen?

Kostenfreie 
Hautscreenings

Je früher Hautkrebs erkannt wird,  
desto besser sind die Heilungschancen. 
Daher bezahlen wir Ihnen ohne Alters-

beschränkung jedes Jahr ein 
Hautkrebsscreening.

Sie wünschen sich  
noch mehr Sicherheit?

150 € und mehr für 
besondere Vorsorge

Unser Bonusprogramm ist Ihr Vorsorge-
Joker: Anstelle eines Geldbonus können 
Sie sich für ein Extrabudget von 150 € 

und mehr für besondere Vorsorge
leistungen Ihrer Wahl entscheiden.

Vorsorge-Highlights

Sie wollen Ihren Urlaub  
gesund genießen?

Kostenfreier Impfschutz 
bei Auslandsreise

Verreisen Sie in ferne Länder,  
für die ein besonderer Impfschutz  

empfohlen wird, übernehmen wir die  
Kosten für Impfstoffe zu 100 %.
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In die Ferne schweifen leicht gemacht
Das beste Gegenmittel gegen Reisefieber: Packen Sie Ihre Koffer und lassen Sie den Alltag hinter sich. Damit Sie möglichst 
sorgenfrei in die Welt hinausziehen können, sorgen wir mit einer Impfberatung und kostenfreien Reiseschutzimpfungen für 
die perfekte Vorbereitung. Auf Ihrer Reise in Europa begleiten wir Sie außerdem mit unserem Krankenversicherungsschutz 
und individueller Beratung über das Auslands-Servicetelefon.

Lassen Sie uns gemeinsam die Welt entdecken.

Gesund Auf
REiSEN

Auf in die schöne weite Welt

Gesundheitsreisen

Lust auf Bewegung, Entspannung 
und gesunde Ernährung im Urlaub?

Wir fördern Ihre Gesundheit mit  
Aktivkonzepten. 

Reiseimpfungen

Für Ihr Urlaubsland wird eine  
besondere Impfung empfohlen? 

Kein Problem: Sie vereinbaren einen 
Impftermin und wir übernehmen zu 
100 % die Kosten für Impfstoffe der 
vom Auswärtigen Amt empfohlenen 
Impfungen.

Auslands-Servicetelefon

Sie haben Fragen zum Kranken
versicherungsschutz im Ausland?

Unter unserer Servicenummer 
+49 9921 9602-14 stehen wir Ihnen 
Rede und Antwort zum Thema 
Versicherungsschutz im Ausland.

Gesundheit für Weltenbummler
• �Impfberatung

• �Reiseimpfungen für Auslandsaufenthalte 

• �Auslands-Servicetelefon für Fragen zum  
Krankenversicherungsschutz im Ausland

• �Auslandsschutz – mit Ihrer Europäischen  
Krankenversichertenkarte (EHIC)

• �Auslandskrankenschein – Reiseschutz für die Türkei, 
Tunesien, Bosnien-Herzegowina

• �Gesundheit, Spaß und Lebensfreude mit  
Aktivtagen und Gesundheitsreisen

• �Als Komplettschutz empfehlen wir zusätzlich 
den Abschluss einer privaten Auslandskranken- 
versicherung (Angebote unseres Kooperations-
partners NÜRNBERGER Krankenversicherung)
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Zähne gut – alles gut
Ob die Zähne Probleme machen oder der Kiefer 
hakt: Wir tun alles dafür, dass Sie und Ihre Lieben 
wieder gut lachen haben. Von der Kieferortho-
pädie über Zahnvorsorge und Zahnersatz bis hin 
zur kostenfreien Beratung durch kompetente 
Experten.

Lassen Sie uns mit einem Lächeln  
durchs Leben gehen.

Lückenlose Versorgung
• �Regelmäßige Zahnvorsorge und -behandlung

• �Kieferorthopädische Behandlung mit Mehrleistungen 

• �Kostenübernahme der Parodontosebehandlung

• �Vergünstigter Zahnersatz

• �Zahnexpertenberatung, z. B. zu Kostenvoranschlägen

FÜR IHRE ZAHNGesunDheit

 Unsere Bestleistungen für Ihr Lächeln

�Zahnexperten- 
beratung

Sie wünschen sich kompetente  
Beratung zur Zahnbehandlung? 

Nutzen Sie unser kostenfreies Bera-
tungsangebot vor Beginn einer Zahn-
behandlung bis zur Bewertung des 
zahnärztlichen Kostenvoranschlags.

�Kieferorthopädie- 
Mehrleistung

Ihr Kind soll gesund und  
strahlend lächeln? 

Wir erstatten Ihnen 100 % der Kosten 
für eine abgeschlossene Behandlung. 
Zusätzlich erhalten Sie 250 € für privat 
gezahlte Mehrkosten für Spezial- 
brackets, Spezialbögen und Retainer.

Unser Bonus

Über unseren Aktiv- und 
Vorsorgebonus erstatten wir  
150 € und mehr 

  �Professionelle Zahn- 
reinigung

  Wurzelkanallängenmessung
  Wurzelbehandlung

�
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Unsere besondere Fürsorge in speziellen Krankheitsfällen

Spezialprogramm BKK MedPlus

Sie benötigen aufgrund einer chronischen  
Erkrankung Unterstützung?

Bei chronischen Erkrankungen, wie Diabetes oder 
Asthma, unterstützen wir Sie in Kooperation mit 
Ihrem behandelnden Arzt und helfen Ihnen durch 
Schulungen von Fachleuten, mit Ihrer Situation  
besser umzugehen.

Ärztliche Zweitmeinung

OP – ja oder nein? 

Über gesetzlich geregelte Zweitmeinungsverfahren 
hinaus beraten Sie unabhängige Experten kostenfrei 
zu einer geplanten intensivmedizinischen Behandlung 
oder zur Therapieentscheidung bei Krebs. So erfahren 
Sie, ob diese die erste Wahl ist – oder ob es erfolg- 
versprechende Alternativen gibt.

	Versorgung mit Spitzenmedizin

Sie wünschen sich eine erstklassige Behandlung 
im Krankheitsfall? 

Bei uns profitieren Sie von hochmodernen Verfahren 
und First-Class-Betreuung – zum Beispiel durch die 
innovative Krebsbehandlung mittels Cyberknife. Bei be-
stimmten OPs stehen Ihnen die Spezialisten von Medical 
Networks als Koordinatoren für die Behandlung zur Seite. 

Betreuung in besonderen Lebenssituationen

Hilfe im Ernstfall

Schwere Erkrankungen können die Behandlung über 
Monate oder Jahre erforderlich machen. Wir haben 
dafür für Sie das BKK Versorgungsmanagement ein-
gerichtet, das Sie bei Langzeittherapien unterstützt.

Beste Betreuung und moderne Medizin
Wir stehen als zuverlässiger Partner in ganz Deutschland an Ihrer Seite – vor allem dann, wenn Sie durch eine  
Erkrankung, einen Unfall oder die Begleiterscheinungen des Alters eingeschränkt sind. Mit speziellen Behandlungs-
programmen, hochmodernen medizinischen Verfahren, Expertenberatung und individueller Betreuung.

Wir helfen Ihnen auf dem Weg zu einer guten Besserung.

IM KRANKHEiTSFALL
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Für Sie da, wenn es darauf ankommt

Beim Arzt und Therapeuten
• Kieferorthopädie mit Mehrleistung
• Ärztliche und zahnärztliche Behandlung
• Psychotherapie
• Soziotherapie
• Krankengeld
• Krankengeld bei Erkrankung eines Kindes
• Medizinisches Referat – ärztliche Beratung per Telefon
• Berufskrankheiten – Beratungsservice
• Hausarztmodell (hausarztzentrierte Versorgung)
• Arzneimittelberatung
• Arznei- und Verbandmittel
• Rabattarzneimittel
• Heil- und Hilfsmittel
• Kuren und Rehabilitation
• Terminservice: schneller zum Facharzttermin
• Arzt- und Klinikfinder
• Befreiung von Zuzahlungen
• Tinnitusbehandlung 
• Brillen und Kontaktlinsen 
• �Auslandskrankenversicherung  

(EHIC und Auslandskrankenschein)
• Auslands-Servicetelefon
• DiGA – Digitale Gesundheitsanwendungen 

Rund um die Krankenhausbehandlung
• Hilfe bei der Krankenhauswahl
• Krankenhausbehandlung und -entlassmanagement
• Fahrt- und Transportkostenerstattung
• Ambulante Operationen
• Medical Networks (Integrierte Versorgung)
• Cyberknife (robotergeführte Hochpräzisionsbestrahlung)
• Haushaltshilfe
• Häusliche Krankenpflege
• Zweitmeinung Intensivmedizin und Krebs
• Behandlungsfehler – Beratungsservice

Extras für chronisch Kranke
• BKK MedPlus – Behandlungsprogramm für Chroniker
• Betreuung durch Gesundheitslotse
• Diabetiker-Versorgung

Bessere Behandlung mit BKK STARKE KIDS
• Lasertonsillotomie
• Telemedizin PädAssist® / PädHome®
• PädExpert (telemedizinisches Facharztkonsil)
• neolexon – Artikulations-App

 = im Rahmen des Bonusprogramms
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PFLEGELEiSTUNGEN 

Unterstützung für Pflegebedürftige 
und Angehörige
• �Häusliche Pflege (Pflege-Sachleistungen  

oder Pflegegeld)

• �Voll- und teilstationäre Pflege

• �Kurzzeit- und Verhinderungspflege

• �Pflegemittel

• �BKK PflegeFinder

• �Kostenlose Pflegekurse für Angehörige

• �Pflegeberatung

• �Beratung in örtlichen Pflegestützpunkten

• �Hospiz-Betreuung

• �Palliativ-Versorgung

Sie haben die Fragen, wir die Antworten

PflegeFinder

Sie suchen eine geeignete Pflege- 
einrichtung?

Mit dem BKK PflegeFinder finden Sie 
schnell und einfach qualifizierte  
Pflegeeinrichtungen, die zu Ihrem 
individuellen Bedarf passen.

Pflegeberatung

Sie brauchen Unterstützung beim 
Thema Pflege?

Unsere anerkannten Pflegeberater 
beraten Sie kostenfrei und helfen Ihnen 
bei allen rechtlichen, praktischen und 
organisatorischen Fragen.

Pflegekurse

Sie möchten wissen, wie man richtig 
pflegt?

Unsere Pflegekasse übernimmt die 
Kosten für Pflegekurse, damit Sie als 
Angehörige Ihrer Aufgabe angemessen 
nachgehen können.

Auf Sie persönlich abgestimmt
Ob altersbedingt, aufgrund eines Unfalls, wegen einer Behinderung oder nach einer schwerwiegenden Erkrankung –  
Pflegebedürftigkeit kann viele Ursachen haben. Die notwendige Unterstützung erhalten Sie in jedem Pflegefall durch  
unsere Pflegekasse. Über diese sind Sie automatisch abgesichert, wenn Sie bei uns krankenversichert sind.

Lassen Sie uns gemeinsam die beste Unterstützung für Sie finden.

20



Seelische 
Gesundheit

Das Leben gesund genießen dank schneller Hilfe
Wir möchten, dass Sie Ihr Leben rundum gesund genießen können. Genauso wie Ihre körperliche Fitness spielt dabei Ihr 
seelisches Wohlbefinden eine tragende Rolle. Daher sind wir an Ihrer Seite, wenn Sie schwierige Lebensphasen überwin-
den müssen. Neben Psycho- und Soziotherapie erhalten Sie dank unserer speziellen Versorgungsprogramme schnell und 
einfach die Hilfe und Unterstützung, die Sie in Ihrer Situation brauchen.

Lassen Sie uns gemeinsam mehr aufeinander achten.

BKK ProPsych
Arbeitnehmer unterstützen wir mit 
diesem speziellen Programm bei  
der Bewältigung von psychischen  
Belastungen.

Selbsthilfegruppen
Wir helfen zur Selbsthilfe und för-
dern Gruppen zur Prävention und 
Rehabilitation von Krankheiten und 
Behinderungen.

Psychotherapie
Ob Verhaltenstherapie, analytische 
oder tiefenpsychologisch fundierte 
Psychotherapie – die Kosten für Ihre  
Behandlung tragen wir. 

Soziotherapie
Bei schweren psychischen Erkrankun-
gen helfen wir Ihnen mit einer Sozio-
therapie wieder zurück in die Mitte der 
Gesellschaft.

Unser Sicherheitsnetz für Ihre Psyche
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Gönne dir eine gechillte Zeit
Leben heißt Erfahrung sammeln. Das geht umso leichter, wenn du 
jemanden hast, der dir unkompliziert auch bei den eher stressigen 
Themen des Erwachsenen-Alltags weiterhilft. Deshalb gibt’s bei uns 
BKK4YOUng. Von jungen Experten, für alle bis 26. Eh klar: Wenn du 
willst, finden wir zusammen die besten Wege, damit du fit, schlank 
und leistungsstark wirst – oder bleibst. Aber auch bei Alltagsfragen 
sind wir für dich da. Von Bürokratiedschungel bis Zeitfalle.  
Hol dir einen persönlichen Geheimtipp von uns.

Lass uns gemeinsam dein Leben leichter machen!

Nutz uns ruhig aus
Wir vom BKK4YOUng Team freuen uns, wenn wir dir helfen können:

Bewerbungshilfe
Vom Outfit bis zum Gespräch – wir 
zeigen dir, wie du den besten Ein-
druck machst, damit's mit dem 
Traumjob klappt.

Stress lass nach
Schule, Prüfungsstress, Führerschein 
... mit unseren Tipps bleibt trotz all 
dem Stress genug Zeit zum Chillen.

Flexible Beratung
Wir beantworten deine Fragen oder 
beraten dich persönlich – aber immer 
verständlich auf Augenhöhe.

Raus von zuhaus
Als Schüler, Azubi oder Student heißt 
es, ohne Eltern auf eigenen Beinen 
zu stehen. Wir helfen dir mit unseren 
Tipps, den Überblick zu behalten.

KVDS … what?
Studieren fordert all deine Aufmerk-
samkeit? Da ist es doch gut, dass 
jemand weiß, wie du als Student am 
besten deine Gesundheit absicherst.

Melde dich!

 4young@bkk-faber-castell.de
 09921 9602-300
 4young.bkk-faber-castell.de

BKK4YOUNG
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JETZT 
MiTGLiED
WERDEN

So einfach geht‘s

1 �Beitrittserklärung 
Füllen Sie die Beitrittserklärung der 
BKK Faber-Castell & Partner aus 
und senden Sie uns diese zu. Ihre 
Angehörigen versichern wir kosten-
frei in unserer Familienversicherung. 

  �Online, einfach und nachhaltig 
Der BKK Krankenkassenwechsel

3 ��
Belohnung sichern  
Es gibt viele überzeugende Gründe 
für eine Weiterempfehlung an 
Freunde, Verwandte und Kollegen. 
Als Dankeschön für die Mitglieder-
werbung wählen Sie eine Geld- 
oder Sachprämie.

2 ��
Wir kümmern uns  
um den Rest 
Alles Weitere für Ihren Kranken-
kassenwechsel erledigen wir. Sie 
profitieren in Zukunft von einem 
günstigen Beitragssatz und den 
PremiumLeistungen der  
BKK Faber-Castell & Partner.

Überzeugend gute Gründe für die BKK Faber-Castell & Partner
Kommen Sie zum bayerischen Original und profitieren Sie:

Mehr Gesundheit
Medizin am Puls der Zeit

Besser leben
Kostenlose Gesundheitskurse

Sanfter behandeln
Mit Osteopathie und Homöopathie

Persönlicher beraten
�Hundertfach engagierte  
Ansprechpartner an Ihrer Seite

Mehr sparen
Günstiger Zusatzbeitrag

�Preiswerter  
gesund reisen 
Zuschuss für Gesundheitsreisen
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Stand: Januar 2024

Weitere Informationen
Finden Sie auf unserer Homepage unter 

 www.bkk-faber-castell.de
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Hauptverwaltung Regen
Bahnhofstraße 45 • 94209 Regen

	 09921 9602-0 
	 regen@bkk-faber-castell.de

Geschäftsstelle Amberg
Schloßgraben 8 • 92224 Amberg

	 09621 960047-0 
	 amberg@bkk-faber-castell.de

Geschäftsstelle Coburg
Viktoriastraße 3 • 96450 Coburg

	 09561 23835-0
	 coburg@bkk-faber-castell.de 

Geschäftsstelle Cham
Grünwaldstraße 1 • 93413 Cham

	 09971 76823-0 
	 cham@bkk-faber-castell.de

Geschäftsstelle Nürnberg
Ansbacher Straße 136 • 90449 Nürnberg

	 0911 255694-0 
	 nuernberg@bkk-faber-castell.de

Geschäftsstelle Spiegelau
Hauptstraße 2–4 • 94518 Spiegelau

	 08553 910-76 
	 spiegelau@bkk-faber-castell.de

Geschäftsstelle Weiden
Zur Centralwerkstätte 18 • 92637 Weiden

	 0961 39009-0
	 weiden@bkk-faber-castell.de

Geschäftsstelle Weismain
Abt-Knauer-Straße 3 • 96260 Weismain

	 09575 9215-00 
	 weismain@bkk-faber-castell.de

Betreuungsstelle Geroldsgrün
Faber-Castell-Straße 17 
95179 Geroldsgrün

	 09561 23835-0

Erweiterte telefonische Erreichbarkeit:
Telefonisch sind wir von Montag bis Freitag  
von 06:45 Uhr bis 20:00 Uhr sowie am  
Samstag von 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr für Sie da.

http://www.bkk-faber-castell.de

