Datenschutzhinweise bei

Beantragung eines Kranken- oder

Pflegeversicherungsvertrages

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch den Landeskrankenhilfe
V.V.a.G. und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Landeskrankenhilfe V.V.a.G.
Uelzener Str. 120

21335 Luneburg

Telefon 04131 725-0

Fax 04131 403402
E-Mail-Adresse info@lkh.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der 0. g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutz@lkh.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir
die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu tibernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses,
z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kdénnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der  Abschluss bzw. die Durchfihrung des
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Daruber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1
b) DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personen-
bezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) erforderlich sind,
holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m.
§ 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung fiir unsere Versicherungsprodukte,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen,

- zur Ermittlung und Selektion mdoglicher Kandidaten fur
eine Organmitgliedschaft des Versicherungsvereins.
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Landeskrankenhilfe
Hauptverwaltung - 21332 Liineburg

Dariliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur  Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Bestimmte von uns ubernommene Risiken sind durch einen
Uberschadenausgleichvertrag mit dem Verband der Privaten
Krankenversicherung e.V. (PKV-Verband) abgesichert. Dafir
kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten
an den PKV-Verband zu ubermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung
in lhren Versicherungsangelegenheiten benétigen.

Gemeinsame Datenverarbeitung in _der Unternehmensgruppe
(Landeskrankenhilfe V.V.a.G. und Landeslebenshilfe V.V.a.G.):

Bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben werden innerhalb der
Unternehmensgruppe fiir die beiden verbundenen Unternehmen
zentral wahrgenommen. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen Ihnen und einem oder beiden Unternehmen besteht,
kénnen |hre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fur den telefonischen Service oder zum Zwecke
der gemeinsamen Postverteilung zentral durch ein Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur  voribergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im
Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version unserer
Internetseite unter https://www.lkh.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:
Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten im

Rahmen gesetzlicher Verpflichtungen an weitere Empfénger
Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanz-
behdrden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kdénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist
von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich oder
aufsichtsrechtlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
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Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht
auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem

Anhang

Dienstleister, die im Rahmen ihrer Tatigkeit fur die LKH
personenbezogene Daten verarbeiten

Dienstleister

Art der Dienstleistung

Sanitatshaus Miiller-Betten
GmbH & Co.KG

Hilfsmittelversorgung

Drescher Full-Service Versand
GmbH

Druck-, Kuvertier- und
Versandservice

Heym GmbH

Telefonzentrale, Wachdienst

strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format Morgen & Morgen GmbH Tarifvergleiche
zustehen. Med X GmbH Leistungsprufung und
-abrechnung
) compass private pflegeberatung| Telefonische Beratung von
Widerspruchsrecht GmbH Versicherten und Dritten
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer Insiders Technologies GmbH | Digitaler ~ Posteingang, ~App-
personenbezogenen  Daten  zu  Zwecken  der Entwicklung, App-Cloud-Betrieb

Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter

Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation Grinde ergeben, die gegen die

Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdoglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der/Die Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstral3e 5

30159 Hannover
www.lfd.niedersachsen.de

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages
(z. B. Angaben zum Ubertragungswert) bzw. lhre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf
ergénzen zu konnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten frilheren Versicherer erfolgen.

Datentbermittlung in ein Drittland

Eine von uns veranlasste Ubermittlung Ihrer personenbezogenen
Daten in Staaten auf3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumes
findet nicht statt.

Ernst Young GmbH

Revisionsleistungen

AVAD e.V.

Auskunfte tber
Versicherungsvermittler

Kategorien von Dienstleistern

Art der Dienstleistung

Entsorgungsbetriebe

Dokumenten- und
Datentrégervernichtung

IT-Dienstleister

Softwareentwicklung,
Programmierung, Hard- und
Softwareimplementierung/
Wartung/Pflege

Auskunfteien

Schuldnerrecherche

Vermittler

Antragsaufnahme,
Bestandsbetreuung

Medizinische Assistance-
Dienstleister

Krankentransporte, Assistance
im Ausland, Abrechnung mit
medizinischen Dienstleistern im
Ausland

Medizinische Gutachter

Erstellung von medizinischen
Gutachten, Beratungsleistungen

Postversanddienstleister

Sortierung und Versendung von
Briefen und Gegenstanden

Rechtsanwalte

juristische Beratung und
Vertretung

Berater/Trainer/Coaches

Personalentwicklung

Adressermittler

Adressprifungen

Druckdienstleister

Visitenkarten

Stand November 2022
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