Hanse Merkur ™

Versicherungsgruppe

Ubersicht der Dienstleister

Die einzelnen Unternehmen der HanseMerkur Versicherungsgruppe (HanseMerkur Kran-
kenversicherung auf Gegenseitigkeit, HanseMerkur Krankenversicherung AG, HanseMerkur
Lebensversicherung AG, HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, HanseMerkur Reise-
versicherung AG, HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG und HanseMerkur24 Le-
bensversicherung AG (im folgenden HanseMerkur genannt) arbeiten unter Verwendung von
Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschutzter Daten derzeit mit den folgen-
den Stellen (Unternehmen/Personen) zusammen:

Stellen Ubertragene Aufgaben
D+S communications center manage- - Telefonischer Kundenservice
ment GmbH, Hamburg

H.B.C. Hanse Betreuungscenter GmbH,
Hamburg

Roland Assistance GmbH, KdIn - Assistance-Leistungen

Insurance Warehouse Gesellschaft fir | - Bestandsverwaltung im Bereich Reiseversicherung
Finanzdienstleistungen GmbH, Hamburg

Darlber hinaus arbeitet die HanseMerkur bedarfsbezogen auch mit folgenden Stellen zu-
sammen, die Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten erheben,
verarbeiten und nutzen:

Stellen Téatigkeiten
Arzte, Psychologen, Psychiater, Ruck- | Gutachter und Sachverstandige
versicherer

Reha-Dienste, Dienstleister fir Hilfs- und | Assistance-Leistung
Pflegeleistungen

Rechtsanwalte allgemeine Dienstleistung in begriindeten Einzelféllen

externe IT-Dienstleister Anwendungsentwicklung und Bereitstellung technischer
Ressourcen

Letter-Shops Mailing-Aktionen

Wirtschaftsauskunfteien (z.B. Creditre- | Einholung von Auskiinften bei der Antragstellung und ggf. zur

form, Infoscore, Schufa) Leistungsbearbeitung

Detekteien anlassbezogene Betrugsbekdmpfung in begrindeten Einzel-
fallen

Inkasso-Unternehmen gerichtliches Mahnverfahren, Forderungseinzug
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