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[ SDK

Einfach fir lhr Leben da.

Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch die SDK-Gruppe und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte. Diese Informationen gelten auch fiir die versicherte Person.
Wenn die versicherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der
Versicherungsnehmer diese Informationen der versicherten Person weitergeben.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Der SDK-Gruppe gehéren z. Zt. folgende Unternehmen an (verantwortliche Stel-
len):

— Suddeutsche Krankenversicherung a. G.
— Suddeutsche Lebensversicherung a. G.
— Suddeutsche Allgemeine Versicherung a. G.

Kontakt aller Gesellschaften:

Raiffeisenplatz 5

70736 Fellbach

Telefon: 0711/7372-7777
Fax: 0711/7372-7788
E-Mail: sdk@sdk.de

Unseren Datenschutzbeauftragten aller Gesellschaften erreichen Sie per Post
unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-
Mail unter: datenschutz@sdk.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsge-
setzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Darliber hinaus haben
wir uns auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet
unter www.sdk.de abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen
hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschét-
zung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchflhrung des Vertragsverhéltnis-
ses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benéti-
gen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie
hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méoglich.

Darliber hinaus bendétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife
oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer SDK-
Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftser-
teilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flir vorver-
tragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflr be-
sondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m. Art. 7 DSG-VO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i.V.m. §27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Drit-
ten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des [T-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Pro-
dukte der Unternehmen der SDK-Gruppe und deren Kooperationspartner so-
wie fir Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Da-
tenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.
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Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung ge-
setzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dariliber u.a. auf unserer Internetseite www.sdk.de zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsun-
ternehmen (Ruckversicherer). Daflir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und
ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber
hinaus ist es in der Lebensversicherung mdglich, dass der Rickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leis-
tungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstutzt. Wir
Ubermitteln lhre Daten an den Ruickversicherer nur soweit dies fir die Erfullung
unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Nahere Informationen zum
eingesetzten Rickversicherer stellt lnnen dieser unter de.genre.com/Datenschutz/
HinweiseArt14DSGVO/ zur Verfligung. Sie kdnnen die Informationen auch unter
den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut
werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfihrung des
Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese
die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe neh-
men bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kun-
denservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe ver-
arbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.

Folgende Liste beinhaltet die mdglichen Stellen und Kategorien von Stellen (sowie
ggfs. die dazugehdrige Firmenadresse), die vereinbarungsgemaB Gesundheitsda-
ten oder einfache personenbezogene Daten, die nach § 203 StGB geschutzt sind,
fur die SDK-Versicherungsgruppe erheben, verarbeiten oder nutzen. Das bedeu-
tet, dass fur jede Datenverarbeitung, -erhebung und -Gbermittlung im Einzelfall ge-
prift wird, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird.
Keinesfalls erfolgt eine automatische Datentibermittlung an jeden, der in der Liste
genannt ist. In den Klammern sind die entsprechenden Ubertragenen Aufgaben
festgehalten.

Adressermittler (Adressabgleich/-priifung/-anreicherung), ASSEKURATA Asse-
kuranz Rating-Agentur GmbH, Venloer Str. 301-303, 50823 Kéln (Kundenumfra-
gen, Unternehmensrating), Assistancedienstleister (Unterstitzung und Service
im Bereich der Unfall- und Auslandsreisekrankenversicherung, Gesundheitste-
lefon), Beratungséarzte/-unternehmen (Beurteilungen in unterschiedlichen Fach-
bereichen, Gesundheitsservice, Case Management, Disease Management,
Gesundheitsdienstleistungen, Private Pflegeberatung), Briefkonsolidierung, Mai-
lingdienstleister (Briefe kuvertieren, versenden, Mailingdruck und -versand), Call
Center (Terminvereinbarungen, Telefoniedienstleistungen), Compagnon Marktfor-
schungsinstitut GmbH & Co. KG, Néllenstr. 11, 70195 Stuttgart (Kundenumfra-
gen), Detekteien (Sachverhaltsaufklarung im Einzelfall bei Betrugsverdacht),



Deutsche Post E-Post Solutions GmbH, Moltkestr. 14, 53173 Bonn (Input-Ma-
nagement, Datenerfassung), Dienstleister zur Aktenvernichtung (Daten- und Ak-
tenvernichtung), Fiducia IT AG, Fiduciastr. 20, 76227 Karlsruhe (Datenkommuni-
kation zwischen Genossenschaftsbanken und Siiddeutsche Krankenversicherung
a.G. und Auslandszahlungen), General Reinsurance AG, Theodor-Heuss-Ring
11, 50668 KoIn (Ruckversicherung, Risiko- und Leistungspriifung), Informations-
dienstleister (Bonitatsabfrage), Inkasso-Unternehmen (Inkasso), IT-Dienstleister
(Wartung/Betrieb/Entwicklung Systeme/Anwendungen), Kohlhammer Archivie-
rung, HeBbrihlistraBe 69, 70565 Stuttgart (Archivierung), mhplus Betriebskranken-
kasse, FranckstraBe 8, 71636 Ludwigsburg (im Rahmen der M-Tarife Priifung des
Bestehens einer Versicherung bei der mhplus Betriebskrankenkasse und ,Leis-
tung aus einer Hand"), PAV Card GmbH, Hamburger StraBe 6, 22952 Litjensee
(Erstellung der Versichertenkarte), puls Marktforschung GmbH, Réthenbacher Str.
2, 90571 Schwaig (Kundenumfragen), Regionaldirektoren der SDK-Unternehmen
(Koordination und Organisation der Bestandszuordnung und notwendiger Nach-
bearbeitungen des eingereichten Versicherungsgeschafts), Stiddeutsche Kran-
kenversicherung a. G., Raiffeisenplatz 5, 70736 Fellbach (Antrags-, Vertrags- und
Leistungsbearbeitung fiir die Stiddeutsche Lebensversicherung a. G. und die Stid-
deutsche Allgemeine Versicherung a. G.), Stiddeutsche Lebensversicherung a. G.,
Raiffeisenplatz 5, 70736 Fellbach (Risiko- und Leistungspriifung fir die Stiddeut-
sche Krankenversicherung a. G.), Ubersetzungsbiiros (Ubersetzung von Rechnun-
gen aus dem Ausland).

Eine aktuelle Liste kann auf www.sdk.de eingesehen werden.

Weitere Empfénger:

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personen-
bezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjéhrungsfrist von
drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter den o.g. Kontaktdaten Auskunft Uber die zu lhrer Person ge-
speicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vo-
raussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem struk-
turierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zustehen. Eine erteilte Ein-
willigung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen
Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen

Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.
Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragter fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Baden-Wirttemberg

KonigstraBe 10a

70173 Stuttgart

Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. Ihre Angaben
bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen,
kann im daflr erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Da-
ten mit dem von Ihnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir
bei der info-score Consumer Data GmbH (Auskunftei) Informationen zur Beurtei-
lung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Rechtsgrundlagen dieser Uber-
mittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b) und Abs. 1 f) DSGVO. Nahere Informationen zur
eingesetzten Auskunftei stellt Innen diese unter finance.arvato.com/icdinfoblatt
zur Verfligung. Sie kdnnen die Informationen auch unter den oben genannten Kon-
taktinformationen anfordern.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau besta-
tigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uiber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern in Drittlandern kénnen Sie unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen/Profiling

Die Stiddeutsche Krankenversicherung a. G. entscheidet auf Grundlage lhrer An-
gaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Ihrer Antragstellung (zum einen bei der
Nutzung der digitalen Antragsstrecke/ Online-Abschlussstrecke als auch bei der
klassischen/herkdmmliche Antragsstellung) befragen, gegebenenfalls vollauto-
matisiert Uber das Zustandekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse
oder Uber die H6he der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund der von lhnen gemachten Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem
Vertrag gespeicherten Daten sowie gegebenenfalls von Dritten (wie Krankenhau-
sern, Arzten) hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir ggf. auch vollauto-
matisiert Uber unsere Leistungspflicht. Die automatisierten Entscheidungen wer-
den auf Grundlage von vorher festgelegten Regeln zur Priifung und Gewichtung
der Informationen von der Stiddeutschen Krankenversicherung a. G. getroffen.

In der Krankenversicherung kénnen Antrédge unter bestimmten Bedingungen
direkt verarbeitet bzw. angenommen werden. Demzufolge wird der Antrag ma-
schinell verarbeitet, ohne dass ein Sachbearbeiter eine Priifung vornimmt. Dieser
Sachverhalt wird als Direktpolicierung bezeichnet. Im Rahmen der Direktpolicie-
rung wird keine Ablehnung von Antrdgen vorgenommen. Die Entscheidung, ob der
Antrag direkt verarbeitet und policiert werden kann, wird automatisiert getroffen.
Innerhalb dieses Verfahrens werden lhre hierfir relevanten personenbezogenen
Daten verwendet, um Aspekte, die sich auf Ihre Person beziehen, ausschlieBlich
fur die anschlieBende Entscheidung zu bewerten oder zu analysieren (,,Profiling®).

Die Leistungsbearbeitung in der Krankenversicherung findet zum Teil volimaschi-
nell statt. Die maschinelle Bearbeitung der dazu selektierten Leistungsauftrage
unterscheidet sich grundsatzlich nicht von derjenigen der menschlichen Kolle-
gen. Es wird ausschlieBlich eine 100% tarifliche Leistung erstattet und es findet
keine verminderte Leistung oder Ablehnung des Leistungsauftrags statt. Sollte
sich eine Leistungsminderung ergeben, wird der Fall automatisch einer manuellen
Weiterbearbeitung zugefiihrt. AusschlieBlich die Falle, die keine spezielle manuel-
le Bearbeitung bendétigen, werden maschinell freigegeben. Innerhalb dieses Ver-
fahrens werden lhre hierfir relevanten personenbezogenen Daten verwendet, um
Aspekte, die sich auf Ihre Person beziehen, ausschlieBlich fur die anschlieBende
Entscheidung zu bewerten oder zu analysieren (,,Profiling").

Im Rahmen der automatisierten Einzelfallentscheidung bei der Online Abschluss-
strecke der Zahnzusatzversicherung und der Auslandsreiseversicherung verwen-
det die Stiddeutsche Krankenversicherung a. G. fir die Risikoprifung ein System
zur Prifung und Bewertung von Vorerkrankungen des Antragsstellers.

Fir alle hier aufgefiihrten, automatisierten Entscheidungen kénnen folgende Da-
ten herangezogen:

— Allgemeine Daten (z. B. Eingangsdatum, Antragsdatum, Antragsart,

— Personenbezogene Daten (z. B. Geburtsdatum, Adresse)

- Vertragsbezogene Daten (z. B. Tarife, Summen zu Tarifen, Tarifkombinationen,
Umschreibungsarten, Anlagen vorhanden), Belegbezogene Daten (z. B. Be-
handlungsdatum, Rechnungsbetrag)

— Gesundheitsdaten (Angaben zu den jeweiligen Gesundheitsfragen im Antrag)

Unsere Entscheidungen sind auf ein statistisches Datenmodell gestiitzt, das kon-
tinuierlich weiterentwickelt wird und die Grundlage unserer Risikoprifung bildet.
Automatisierte Entscheidungen uber Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen
beruhen auf den mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen, wie dem Ver-
sicherungsvertrag und den allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie auf der
Anwendung verbindlicher Entgeltregelungen, wie den gebihrenrechtlichen Rege-
lungen der Gebiihrenordnungen fiir Arzte (GOA), Zahnarzte (GOZ), Heilpraktiker
(GebliH) oder dem Krankenhausentgeltgesetz sowie der Bundespflegesatzverord-
nung. Zur Priifung des Umfanges lhrer Leistungen berlicksichtigen wir zudem die
von uns zu lhrer Person verarbeiteten Gesundheitsdaten.
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